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DATENSCHUTZHINWEISE

Die folgenden Datenschutzhinweise richten sich an meine Klientlnnen. Am 25. Mai 2018 tritt
die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Kraft. Ich lege groBen Wert auf den Schutz
Ihrer Daten. Um Sie iiber die Verwendung personenbezogener Daten zu informieren, bitte ich
Sie die folgenden Datenschutzhinweise zur Kenntnis zu nehmen:

Diese Datenschutzerklarung regelt den Umgang mit personenbezogenen und sensiblen Daten
und erldutert, wie ich lhre personenbezogenen und sensiblen Daten erfasse, speichere,
verarbeite, weitergebe und iibermittle, wenn Sie sich fiir die von mir zur Verfiigung gestellten
Dienstleistungen interessieren oder diese nutzen.

Personenbezogene Daten sind Daten, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
betroffene Person beziehen, wie z.B. Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummer etc.
Sensible Daten sind u.a. solche, die sich auf die Gesundheit beziehen, z.B. eine Diagnose.

Ich verarbeite lhre Daten ausschlieflich auf Grundlage der relevanten gesetzlichen
Bestimmungen nach dem Psychologengesetz 2013 (BGBIL. I Nr. 182/2013),
Psychotherapiegesetz 1990 (BGBI. I Nr. 361/1990) und Datenschutz-Anpassungsgesetz (BGBL.
I Nr.182/2013) und nur solche Daten, nach denen ich Sie frage und die Sie mir zur Verfiigung
stellen. Ich suche nicht nach Thren Daten und erhebe solche auch nicht durch automatisierte
Systeme.

Diese personenbezogenen und sensiblen Daten sind notwendig zwecks

Dokumentation (gesetzlich verpflichtend)

Kontaktaufnahme (bspw. bei Terminabsagen oder -verschiebungen)
Honorarverrechnung

Buchfiihrung

und verarbeite sie mit
e Word-, Exel- und E-Mail-Programmen.

Wenn wir im oder nach dem Erstgespréch eine weitere Zusammenarbeit vereinbaren, stellt dies
einen Behandlungsvertrag dar, der in der Regel miindlich erfolgt.

Zum Abschluss und zur Erfiillung dieses Behandlungsvertrages ist es erforderlich, da3 Sie mir
Ihre personenbezogenen und sensiblen Daten zur Verfligung stellen. Wenn Sie mir Thre Daten
nicht geben mdchten, werde ich den Abschlufl des Behandlungsvertrages in der Regel ablehnen
miissen bzw. einen bestehenden Behandlungsvertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen.



Wenn Sie mir eine Einwilligung zur Verarbeitung Threr Daten erteilt haben, erfolgt die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nur in dem vereinbarten Umfang und zu dem
genannten Zweck. Sie konnen Berichtigungen verlangen, wenn sie unrichtig sind,
ausschlieBlich bezogen auf Stammdaten (Name, Adresse, Telefonnummer, Mailadresse).
Dariiberhinausgehende Verarbeitungen Ihrer Daten nehme ich nur mit Ihrer Einwilligung oder
aufgrund eines iiberwiegend berechtigten Interesses meinerseits vor (u.a. Honoraranmahnung).

Ihre Daten werden verarbeitet, um den Behandlungsvertrag zu erfiillen. Dazu kann es
erforderlich sein, Thre Daten an Dritte (insbesondere Auftragsverarbeiter, d.h. Steuerberater)
weiterzugeben. Wenn Auftragsverarbeiter zur Unterstiitzung und zur Erfiillung der
angestrebten Zwecke herangezogen werden, werden lhre Daten nur an vorher sorgfiltig
ausgewdhlte und vertraglich verpflichtete Auftragsverarbeiter weitergegeben. Ich arbeite nur
mit Dritten, die geeignete technische und organisatorische MaBBnahmen treffen, um den Schutz
Ihrer Daten zu gewdhrleisten, und die ebenfalls einem Berufsgeheimnis unterliegen. Dies
geschieht auf der Grundlage meiner Weisungen und im Einklang mit meiner
Datenschutzerkldrung sowie anderen geeigneten vertraulichkeits- und SicherheitsmaBBnahmen.
Unternehmen, die fiir uns Wartungs- und Serviceleistungen durchfiihren und dadurch Kenntnis
von Thren personenbezogenen Daten erlangen konnten, sind vertraglich zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

Sofern es gesetzlich erlaubt und erforderlich ist, gebe ich Daten an Kreditschutzverbande und
Inkassobiiros weiter. Wenn eine rechtliche Verpflichtung (z.B. im Zivilrechtsprozess, nicht
aber im Strafprozess) besteht, miissen personenbezogene und sensible Daten an Behorden
weitergegeben werden, um geltende Gesetze, Vorschriften oder Rechtsverfahren einzuhalten
oder einer vollstreckbaren behordlichen Anordnung nachzukommen. An Drittlinder werden
keine personenbezogenen oder sensiblen Daten weitergegeben.

Auf Wunsch Threrseits fiille ich einen Antrag auf Kostenzuschuss bei Threm
Versicherungstriger aus und iibergebe diesen an Sie zu Weiterleitung.

Ich speichere personenbezogene Daten nach einzelnen Datenkategorien und nach Maligabe
sachlicher Kriterien: Zur Abwicklung des laufenden Vertragsverhéltnisses, zur Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten, zur Streitbeilegung und fiir die Durchsetzung meiner
Vertrége.

Ich bewahre personenbezogene und sensible Daten fiir langere Zeitrdume auf, als es gesetzlich
erforderlich ist, wenn dies in meinem rechtméfigen Geschéftsinteresse liegt und nicht
gesetzlich verboten ist. Im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder Schlichtungsverfahren muf ich
zudem Ihre Daten, welche fiir eine behdrdliche oder gerichtliche Abwicklung bendtigt werden,
solange aufbewahren, bis die Angelegenheit rechtskréftig abgeschlossen ist.

Ihre Stammdaten und sonstigen personenbezogenen und sensiblen Daten werden grundsétzlich
nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses bzw. 10 Jahre nach Abwicklung aller aus dem
Vertrag stammenden Anspriiche, spitestens jedoch nach Erléschen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten geldscht. Sonstige Daten, welche fiir steuerliche oder
unternehmerische Buchfiithrung relevant sind, d.h. Biicher und Aufzeichnungen sowie
Geschiftskorrespondenz werden nach sieben Jahren geldscht. Durch die Uberweisung der
Honorarnote geben Sie mir Thre Bankverbindungsdaten auf der Uberweisung bekannt, die ich
sieben Jahre aufbewahre und dann vernichte. Informationen per Mail oder SMS, die Sie mir
bekannt geben, werden grundsitzlich unmittelbar geloscht.



Ich behalte mir das Recht vor, anstatt der Loschung eine Pseudonymisierung der Daten
vorzunehmen. Bei der Pseudonymisierung der Daten werden die Daten derart verdndert, dass
diese Daten nicht mehr einer Person zugeordnet werden kdnnen. Dadurch entfillt die
datenschutzrechtliche Loschverpflichtung.

Zur Sicherheit und zum Schutz Threr personenbezogenen und sensiblen Daten verwende ich
Sicherheitstechnologien und -verfahren nach dem jeweiligen Stand der Technik und fiihre
technische, physische oder administrative Sicherheitsmalnahmen (z.B. Firewall,
Datenverschliisselung, Zugangs- und Zugriffsbeschrinkungen etc.) durch. Dies erfolgt zum
Schutz vor unbefugtem Zugriff, Verlust, Weitergabe oder Anderung, Missbrauch oder
unzuldssiger Offenlegung lhrer Daten. AuBerhalb meiner Systeme sind Sie selbst fiir die
Geheimhaltung und Sicherheit Ihrer Daten verantwortlich.

Sie haben das Recht, auf Information iiber Ihre personenbezogenen Daten und weitere
Informationen geméf Art 15 DSGVO und konnen sich in diesem Fall mit mir gerne in
Verbindung setzen. Bei offenkundig unbegriindeten oder insbesondere im Fall von haufiger
Wiederholung, exzessiven Antridgen auf Ausiibung dieser Rechte behalte ich mir das Recht vor,
entweder ein angemessenes Entgelt zu verlangen, bei dem die Verwaltungskosten fiir die
Unterrichtung oder Datenschutzerklarung, die Mitteilung oder die Durchfithrung der
beantragten Mallnahme berticksichtigt werden, oder den Antrag abzulehnen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Thre Daten entgegen der geltenden Rechtsvorschrift verarbeitet
werden oder Thre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
konnen Sie bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde oder bei der zustidndigen
Aufsichtsbehorde Beschwerde erheben

Wickenburggasse 8-10
1080 Wien +43 1 52 152 — 2569
dsb@dsb.gv.at

Sollte ich formale schriftliche Beschwerde erhalten, nehme ich mit der Person, welche die
Beschwerde eingereicht hat, zum Zwecke der Bearbeitung der Beschwerde hinsichtlich
Kldrung und Behebung Kontakt auf.

Wenn Kommentare veroffentlicht werden wie Falsche Angaben, Beschimung, Beleidigungen,
Anschuldigungen, Propaganda, Hasspostings, usw., bin ich in diesem Fall an der Identitit des
Verfassers / der Verfasserin interessiert und behalte mir vor, entsprechende Schritte zu setzen.
Diese Datenschutzhinweise stellen eine vorldufige Zusammenfassung dar und werden einer

Evualierung und Aktualisierung unterzogen.
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